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RESUMEN DE COBERTURAS DEL CONTRATO N° 700.688
SUSCRITO ENTRE PRIMERA LINEA, S.A. Y MONDIAL ASSISTANCE
SEGUROS Y REASEGUROS, S.A.U.

GARANTIAS CUBIERTAS Y LIMITES POR ASEGURADO Y VIAJE:

Incluye las siguientes garantias de las Condiciones Generales. Las garantias ho mencionadas se
entenderan como no garantizadas en el presente contrato.

GARANTIA DE ASISTENCIA:

Limite de gastos

- Repatriacién o traslado sanitario............ccccoeoeieiiii i, llimitado
- Gastos Médicos:

- Espana (Unicamente para el supuesto de accidente producido durante la practica de esqui en

01 = 5 PRSI 1.200,00 €

- Andorra y Europa (Por enfermedad y acCidente) ..........cccccevvieieiiiiine i 6.010,12 €

- Repatriacion del asegurado falleCido ...........coooiiiiiiiiiiii llimitado
S CT- 153 (0TS o 1= o 4T o (=Y o o SRR 601,00 €

- Transmision de MENSAJES UrgENTES .....cccoiuiiii ittt e e e e e e llimitado
- Gastos de prolongacion de estancia en hotel, hasta 75,00 € por dia........ccccccoeveeeiiiiieeennne 10 dias
- Desplazamiento de un aComMPaRaNte............oouiiiiiiiiiiiiiii e llimitado
- Gastos de estancia de un acompanante cuando el asegurado se encuentre fuera de su pais de
residencia y /o nacionalidad hasta75,00 € por dia ........cccccceeiiiiiiiiiiiii e, 10 dias

- Regreso anticipado por enfermedad grave, accidente grave o fallecimiento del conyuge, ascendiente
descendiente, hermano 0 hermana del asegurado. ................ueuevereiiieieieieieieieeeee. llimitado

También quedaran cubiertas las siguientes garantias:

Pago de muletas: MONDIAL ASSISTANCE reembolsara, hasta el limite de 30,05 €, el importe de las
muletas en caso de que el asegurado, como consecuencia de la practica del ski o del snowboard, sufra
un accidente que le produzca una fractura ésea de las extremidades inferiores que le impida andar por
sus propios medios. Sera requisito indispensable para la efectividad de esta garantia que el uso de las
muletas haya sido prescrito por un médico mediante la oportuna receta o certificado médico. Se excluyen
de esta garantia los gastos que se deriven de la utilizacion de cualquier otro aparato ortopédico.

Gastos de socorro en pista: quedan asegurados, los gastos de socorro en pista para el traslado del
asegurado accidentado desde las pistas hasta el Centro Médico u hospitalario mas cercano. llimitado.
En caso de necesidad, queda incluido el traslado en helicoptero.

Las prestaciones no solicitadas durante el transcurso del viaje o que no hayan sido organizadas
por MONDIAL ASSISTANCE no daran derecho a reembolso o indemnizacién compensatoria
alguna.

MONDIAL ASSISTANCE tomara a su cargo el pago de los gastos médicos, quirtrgicos,
farmacéuticos y de hospitalizacion producidos durante un viaje del asegurado para la practica de
esqui y snowboard, hasta el limite establecido en las condiciones particulares de la péliza.
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Se cubriran los gastos médicos que se produzcan en el lugar del siniestro, asi como los que se
produzcan después del traslado o desplazamiento que, con motivo de éste, se realice al centro
hospitalario adecuado para su estado de salud.

No se cubriran los gastos médicos que se produzcan una vez que el asegurado haya sido
repatriado o trasladado a su hospital de referencia o a su domicilio.

En cualquier caso, estos gastos se tomaran a cargo previa intervencién de la Seguridad Social o
de cualquier otro organismo obligado a prestar asistencia, de cuya existencia se obliga el
asegurado a facilitar datos al asegurador.

Se establece una franquicia por el importe que se establezca en las condiciones particulares de la
poliza, por lo que el asegurado debera abonar hasta dicho importe del coste del siniestro.

EXCLUSIONES:

Quedan excluidas con caracter general aquellas prestaciones que no hayan sido solicitadas
previamente a MONDIAL ASSISTANCE, salvo los supuestos de fuerza mayor o imposibilidad
material, debidamente acreditada.

En cualquier caso queda excluido de la garantia de asistencia:

- Las enfermedades o accidentes producidos por el consumo de alcohol, drogas y
estupefacientes, salvo que estos hayan sido prescritos por un médico y se consuman de la
forma indicada por el facultativo.

- Los actos dolosos, negligencias del asegurado, asi como las lesiones auto intencionadas, el
suicidio o intento de suicidio.

- Los siniestros ocurridos en caso de guerra, declarada o no, movimientos populares o de
similar naturaleza, salvo que el asegurado haya sido sorprendido por el inicio del conflicto en
el extranjero. En tal caso, las garantias del seguro cesaran a los CATORCE dias de iniciado el
conflicto.

- Los efectos producidos por una fuente de radioactividad.

- Los siniestros producidos por terremoto, maremoto, inundaciones extraordinarias, erupciones
volcanicas, tempestad ciclonica atipica y caidas de cuerpos siderales y aerolitos y actos de
terrorismo.

- Queda excluida la practica de todo deporte a titulo profesional, remunerado, en competicion o
en entrenamientos preparatorios; las actividades de rafting, parapente, puenting, ala-delta,
barranquismo (salvo que para la practica de estas ultimas se haya suscrito el seguro parala
practica de aventura), montafiismo, escalada, alpinismo, submarinismo y espeleologia, asi
como cualquier otra actividad considerada como de alto riesgo. También quedan excluidas las
expediciones deportivas, por mar, montaina o desierto. Los accidentes de ski, estaran
excluidos salvo que se haya contratado el seguro para la practica del ski.

- Los accidentes producidos por la practica del ski, ocurridos fuera de las pistas o zonas
habilitadas.

- Queda excluido cualquier tipo de viaje con fines terapéuticos.

- Labusqueda y rescate de personas en mar, montafia o zonas desérticas.

- En gastos de acondicionamiento del cadaver, se excluyen los de inhumacion, ceremonia y
pompas funebres.
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- Los gastos ocasionados por una enfermedad o accidente de los que el asegurado no estaba
restablecido en el momento del inicio de su viaje o que a juicio del equipo médico de MONDIAL
ASSISTANCE estuviese contraindicado con dicho viaje.

- Aquellas repatriaciones o traslados producidos a consecuencia de enfermedades psiquicas
que no requieran un ingreso en el hospital de destino superior a 24 horas.

Respecto a la garantia de GASTOS MEDICOS quedan excluidos:

- Cualquier gasto médico producido en el pais de residencia habitual o de nacionalidad del
asegurado inferior al limite establecido como franquicia en las condiciones particulares de la
poliza.

- Los controles de enfermedades previamente conocidas.

- Los gastos de cura termal, helioterapia o de tratamiento estético.

- Los gastos de prétesis, implantes y material ortopédico.

- Los gastos de vacunacion y los de tipo odontolégico

- Los gastos que se produzcan una vez concluidas las fechas del viaje.

- Los gastos de contracepcidn e interrupcion voluntaria del embarazo.

- Los gastos de medicina preventiva.

- Los gastos de rehabilitacion y los gastos de fisioterapia

- Aquellos otros que segun el equipo médico de MONDIAL ASSISTANCE estén contraindicados
con la patologia que presente el asegurado.

- Los gastos médicos producidos a menos de 30 kilémetros del domicilio del asegurado.

- Los gastos relativos a alguna enfermedad crénica, psiquica o alguna complicaciéon del
embarazo.

- Los gastos producidos por tratamientos iniciados en el pais de origen.

- Los gastos producidos por alguna enfermedad preexistente sea o no conocida por el
asegurado.

El articulo segundo, Exclusiones Generales, del anexo 02 de las Condiciones Generales, queda
modificado y ampliado en los siguientes puntos:

- La busqueda y rescate de personas en mar, montafia o zonas desérticas (se exceptua el
rescate en montafa para el supuesto de rescate en pistas).

- Los gastos de proétesis y material ortopédico (se exceptuan las muletas para el supuestos de
polizas contratadas para la practica de esqui).

GARANTIA DE EQUIPAJES:

Limite de gastos
- Indemnizacién por robo; destruccion parcial o total o pérdida de equipajes durante el traslado por una
empresa de transSporte PUDIICO.........uuuiiiiiiiiiiiieiiieieie ettt e e sasaaesaaaersrsressrararnrnrnres 300,51 €

Los siguientes objetos tendran una indemnizacion del 50% de la cantidad indicada:

- Lasjoyas, los objetos elaborados con un metal precioso, las piedras preciosas, las perlas
y los relojes estan garantizados uUnicamente contra el robo y sélo si los llevase el
asegurado sobre si mismo, o si han sido depositados en la caja fuerte de un hotel.
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- El material fotografico, cinematografico, de grabacién o reproduccion de sonido o imagen,
asi como sus accesorios, las prendas de piel y los fusiles de caza, estan garantizados
unicamente cuando son llevados consigo por el asegurado o han sido depositados en
consigna.

- Reembolso de la compra de articulos de primera necesidad en caso de demora en la entrega de
€QqUIPAJES SUPETION @ 24 NOMAS ....coiiiiieiee ettt e e e e e e et e e e e e e e e anbenee s 30,05 €

EXCLUSIONES:

Queda excluido del seguro:

- Todo robo, destruccion o pérdida:

- Causada intencionalmente por el asegurado mismo o por negligencia grave de éste.

- Resultante de una decision de la autoridad competente, durante guerra civil o extranjera,
declarada o no, revueltas y movimientos populares, huelgas y todo efecto de una fuente de
radioactividad.

- Causados por mudanza.

- Los robos cometidos por el personal del asegurado en el ejercicio de sus funciones.

- La sustraccion de objetos dejados sin vigilancia en algun lugar publico.

- La destruccion resultante de un vicio propio de la cosa, de su desgaste normal y natural,
vertido de liquidos, materias grasas, colorantes o corrosivos que formen parte del equipaje
asegurado.

- Ladestruccion de objetos fragiles, la ceramica, cristal, porcelana y marmol.

- El hurto, la pérdida, olvido o simple extravio de objetos.

- Losrobos cometidos en el interior de un vehiculo particular, salvo que se trate de un coche de
alquiler.

Quedan excluidos los siguientes objetos:

- Los documentos, cartas de identidad, tarjetas de crédito, tarjetas magnéticas, billetes de
transporte, dinero en metalico, los titulos valores y llaves.

- Las bicicletas, las tablas de windsurf, las tablas de ski y todo tipo de material deportivo

- (salvo, en estos dos ultimos casos, si se ha contratado el seguro para la practica del ski o
aventura).

- El material de caracter profesional.

- Los instrumentos de musica, los objetos de arte, las antigiiedades, las colecciones y las
mercancias.

- Las gafas, lentillas, prétesis y aparatos ortopédicos de cualquier tipo.

- Los aparatos de telefonia, electrénicos, y cualquier material informatico.

- Los objetos de valor quedan limitados al 50% del limite establecido en las condiciones
particulares, tal y como se indica en el apartado anterior.

REEMBOLSO DE FORFAIT: En todos aquellos casos en los que MONDIAL ASSISTANCE haya
repatriado al asegurado, con motivo de una enfermedad o accidente, ésta le indemnizara con el importe
de forfait correspondiente a aquellos dias no disfrutados a contar desde la fecha de inicio de la
enfermedad o accidente que motivé la necesidad de la repatriacion. El limite maximo de la
indemnizacion sera de 150,25 €. El asegurado debera presentar el documento acreditativo de la compra
del forfait para poder solicitar dicho reembolso.
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No daran derecho al mencionado reembolso las repatriaciones y traslados que no hayan sido
organizados por MONDIAL ASSISTANCE.

REEMBOLSO DE CLASES DE SKI O SNOWBOARD: En todos aquellos casos en los que MONDIAL
ASSISTANCE haya repatriado al asegurado, con motivo de una enfermedad o accidente, ésta le
indemnizara por el importe de las clases de ski 0 snowboard, no disfrutadas desde el inicio de la
enfermedad o accidente que motivd la necesidad de la repatriacion. El limite maximo de la
indemnizacion sera de 150,25 €. El asegurado debera presentar el documento acreditativo de la
contratacion de las clases para poder solicitar dicho reembolso.

No daran derecho al mencionado reembolso las repatriaciones y traslados que no hayan sido
organizados por MONDIAL ASSISTANCE.

SOLUCION DE CONFLICTOS:

1. Ante el Servicio de Atencién al Cliente de MONDIAL ASSISTANCE SEGUROS Y REASEGUROS,
S.A.U.

Este servicio ( S.A.C ) estd a su disposicion para atender y resolver las quejas y reclamaciones
presentadas por los tomadores, asegurados o causahabientes de cualquiera de los anteriores.

Usted podra presentar sus quejas y reclamaciones a:

MONDIAL ASSISTANCE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A.U.
SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE

Avenida de Manoteras, 46 bis

28050 MADRID.

El SAC resolvera dichas quejas y reclamaciones en el plazo de dos meses desde la fecha de su
presentacion.

En caso de disconformidad con la resolucion del Servicio, usted puede recurrir dicha resolucion ante
el Comisionado para la Defensa del Asegurado y del Participe en Planes de Pensiones, de la
Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones, siempre que haya agotado previamente la via
del SAC de la Entidad Aseguradora, presentando la misma en: Paseo de la Castellana 44, 28046
Madrid.

2. Mediante arbitraje

Las partes, de comun acuerdo, podran someter la solucion de los conflictos que con motivo del
presente seguro pudieran suscitarse, al juicio de arbitros, con arreglo a la legislacién vigente.

3. Ante los Tribunales de Justicia.

Seré juez competente el del domicilio del asegurado.

Le informamos que los datos personales facilitados, junto con los que se pudieran obtener en su
caso durante la vigencia del seguro, se incorporaran a un fichero propiedad de MONDIAL
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ASSISTANCE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A.U., con la finalidad de realizar la gestion y
tramitacion del siniestro.

Conforme alo establecido en la Ley Organica de Protecciéon de Datos de Caracter Personal de 13
de diciembre de 1999, usted tiene la posibilidad de ejercitar sobre sus datos los derechos de
acceso, rectificacion, cancelacién y oposicion, dirigiéndose al Departamento de Auditoria de
MONDIAL ASSISTANCE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A.U., Edificio Delta Norte 3, Avenida de
Manoteras 46 bis, 28050 Madrid.

GARANTIA DE ASISTENCIA.

Es necesario llamar previamente AL TELEFONO DE ASISTENCIA 24 HORAS:

Desde Espaiia 91/452.29.14 / 902.21.31.00
Desde el extranjero 00/34/91/452.29.14

MONDIAL ASSISTANCE SEGUROS Y REASEGUROQOS, S.A.U. no tomara a su cargo ningun servicio que
no haya sido previamente solicitado y organizado por la Central de Asistencia de MONDIAL
ASSISTANCE.

OTRAS GARANTIAS.

Es necesario ponerlo en conocimiento de MONDIAL ASSISTANCE dentro de un plazo maximo de 7 dias,
dirigiéndose por escrito a:

MONDIAL ASSISTANCE SEGUROS Y REASEGUROS S.A.U.
Departamento de Siniestros

Avenida de Manoteras, 46 bis

28050 Madrid

También se podra poner en conocimiento de MONDIAL ASSISTANCE SEGUROS Y REASEGUROS,
S.A.U. a través del teléfono 902.345.671

El presente documento es un extracto de las condiciones generales y particulares suscritas entre
PRIMERA LINEA, S.A. y MONDIAL ASSISTANCE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A.U. Las condiciones
de la pdliza se encuentran a su disposicion en MONDIAL ASSISTANCE SEGUROS Y REASEGUROS,
S.A.U. y en PRIMERA LINEA, S.A.

01/09/2008.




